[bookmark: _Toc176844897][bookmark: _Toc199735932][bookmark: _Toc199736016][bookmark: _Toc199736962][bookmark: _Toc199815444][bookmark: _Toc395083531][bookmark: _Toc401232238][bookmark: _Toc411005318]广州市番禺区互联网出口租赁服务采购需求
第1章 采购人需求
1、 [bookmark: _Toc418088570][bookmark: EBf82158b36b834dedaf73836f7047b83f]说明：
1. 加★号的条款均被视为重要的指标要求，必须一一响应。若有一项带“★”的指标要求未响应或不满足，将按报价无效处理。
2. [bookmark: _Hlk492412702]以下技术要求如有1个一般参数（即不带★号的参数、采购需求）的负偏离，增加报价的5%，最多增加报价的25%。
3. 报价低于最高限价60%的，必须在响应文件中说明理由并提供合理有效的依据。
4. 谈判小组认为，供应商的报价明显不合理或者明显低于其他供应商报价，有可能影响商品质量和不能诚信履约的，应当要求该供应商作出书面说明并提供相关证明材料。供应商不能合理说明或者不能提供相关证明材料的，由谈判小组认定该供应商为低于成本报价，报价无效。


2、 项目需求
[bookmark: _Hlk492410522][bookmark: _Hlk492410539][bookmark: _Hlk492410989]租赁一条50Mbps互联网出口线路(要求出口带宽上下行对等且包括不少于3个非保留IP地址)，作为广州市番禺区何贤纪念医院互联网应用出口；租赁1条千兆（1Gbps）光纤接入宽带作为本地互联网办公出口；同时对互联网出口线路提供网络出口质量分析等增值服务。项目租期：三年。
（一）50Mbps互联网出口线路要求
1、 ★本次租用的50Mbps互联网出口线路要求光纤专线接入广州市番禺区何贤纪念医院网络中心机房。要求用拓扑图的形式画出运营商的骨干网络，并且标明各骨干路由的带宽和设备（含传输和网络交换机）型号，说明出口的带宽；要求该线路独占上下行速率均不少于50Mbps。 
2、 提供并说明接入的骨干数据节点路由设备的包交换能力、设备型号，及出口带宽。
3、 要求从供应商的数据机房到广州市番禺区何贤纪念医院网络中心机房提供百/千兆的自适应的光口连接。
4、 中标人服务期内免费提供相应的路由设备，可直接接入采购人交换机设备（采用6类网线）。
5、 为50Mbps独享带宽的Internet 接入，要求直接接到数据网的城域网骨干节点上平均丢包率不高于0.5%，并提供本Internet 接入的组网拓扑图。
6、 供应商提供维护队伍的配置和数据网的维护指标。
7、 ★电路可用率承诺不低于99.9% 。
8、 单模光纤要求符合ITU-T的G.652标准。
9、 ★提供不少于3个固定的非保留IP地址，IP地址使用费用包含在线路租赁费中，不另行支付。
10、 专线必须具有良好的扩展性和可升级性，确保满足将来因业务发展而产生的升级扩展需求。
11、 具有可靠的安全机制保证数据的保密性和完整性、安全性。
[bookmark: _Hlk492411309]（二）千兆光纤接入宽带要求
1、 ★要求投标人所提供的光纤接入宽带下行速率不低于1Gbps、上行速率不低于20Mbps；
2、 [bookmark: _Hlk492412374]★光纤接入宽带必须采用主流的EPON、10GEPON或GPON接入，中标人免费提供相应的EPON或GPON光猫设备。
3、 [bookmark: _GoBack]★合同第二年上行带宽须升级到不低于25Mbps，第三年上行带宽升级到不低于30Mbps。
[image: ]
PON技术网络接入示意图

4、 光纤接入宽带网络指标要求
	要求
	明细

	业务承载能力
	带宽
	GPON：支持最大上行速率1.24416 Gbit/s , 最大下行速率2.48832 Gbit/s。
EPON：上下行均为千兆速率。

	
	承载业务能力
	GPON支持ATM, Ethernet, TDM等各种综合业务需求，EPON只支持Ethernet业务。

	安全可靠性
	稳定性
	中间可用分光器，光接续点多；核心交换机与xPON设备对接，分摊接入风险。

	
	可靠性 
	OLT设备上联双光纤保护。

	
	保密性
	同一PON口下，ONU共享带宽，不同用户间是通过用户ID进行隔离，并且有加密机制保证业务安全隔离。

	运维便捷性
	维护管理 
	采用PON专用网管，可通过一套网管系统实现端到端管理。

	
	客户网管
	客户可通过网上营业厅作自助服务。

	扩展性与应用前景
	适应场景 
	主要应用于自然村、楼盘、小区等用户区域场景，主要用于语音、宽带、IPTV等业务接入。 

	
	升级平滑性
	带宽升级可在后台网管操作。

	
	技术成熟度
	为运营商及家庭组网使用。



（3） 互联网出口测试和质量分析
要求供应商尽量模拟本次谈判的建设环境，在指定的时间段对访问指定网站进行指定所需网络数据的测试。
1、测试环境的要求：
要求供应商尽量模拟本项目建设环境，包括专线在运营商网络内接入层的位置要求与本次投标一致，专线的带宽要求稳定为50Mbps，并且在客户端为1台接入单机PC的情况下，进行并发测试。
要求供应商在响应文件中明确所使用的测试环境，明确阐述测试环境的的测试地点，测试用的50Mbps互联网接入专线的带宽、接入的客户端数量等资料。
2、测试时间的要求：
要求测试时间为星期一（必须为正常工作日）早上9：00～10：00及星期三（必须为正常工作日）下午4：00～5：00，供应商必须在该两个时间段内，对指定的数据进行测试并记录。并在响应文件中清楚注明测试的起止时间。
3、目的测试站点的要求：
要求供应商必须提供到以下3个目的测试站点的网络测试数据。
（国内）阿里云：https://www.aliyun.com/ 
（国内）腾讯云：https://www.qcloud.com/
（国内）网易：http://www.163.com
4、测试工具及测试数据的要求：
要求使用的测试工具包括ping、tracert。使用Windows 7或Windows 8 操作系统。
Ping命令：要求每条命令发送32Bytes大小的包100次，执行ping命令10次，分别记录10次所得的丢包率（loss%）、最长时间、最短时间、平均时间，然后计算算术平均值。参考命令：ping -n 100 -l 32 www.aliyun.com（目的站点）
[bookmark: _Hlk492410940]Tracert命令：命令中允许最大跳数为100。其中的3次测试结果取算术平均值作为平均时延。可进行多次测试，供应商从中选出最有代表性的一次。参考命令：Tracert–h 100  www.aliyun.com
要求提供的测试数据包括（以下测试要求连续进行）：
到指定站点的平均时间、平均最长时间、平均最短时间、平均丢包率（用指定时间内10次ping命令所得数值算术平均得出）。
到指定站点的路由信息（用tracert得出，供应商自行选出最有代表性的一次）。
测试环境：客户端数: 1台PC, 专线接入层: 城域网核心层，接入技术: 专线直联
测试时间段：××年**月XX日XX时XX分
测试客户端的操作系统：Windows 7 + SP1
测试项目包括时延（丢包率、平均最长时间、平均时间、平均最短时间）和路由信息（经过的IP地址、平均时延、该IP地址的说明）
供应商应尽力使以上测试数据准确，项目实施完成后，采购人将与成交供应商共同对以上数据进行测试，如果测试结果与供应商所提供的测试数据比较，路由信息出入较大或者平均时延等指标负偏离30％以上，采购人有权不予最终验收，如果成交供应商在之后1个月内仍无法解决，采购人有权取消合同。
5、 支持统计整体的线路数、上行流速、下行流速，上行总流量，下行总流量。
6、 ★支持分析专线带宽线路的带宽负荷，可以根据总流量、上行流量、下行流量等维度进行分析。
7、 ★支持分析各条专线内部的使用应用的流量分布，能查看到总体、各条专线使用的具体应用。
8、 支持整体分析当前所有专线链路的流速趋势，分析专线使用的TOP N应用，以及各个应用占用带宽的百分比
9、 支持对某条专线进行详细分析，能查看专线过去24小时的流速趋势（区分上下行）、能从总流量、上行流量、下行流量等维度分析专线内TOP5的用户排行、专线内TOP5的应用。
10、 分析某条专线的时候，可以支持按照最近24小时、最近7天、最近31天等时间粒度进行分析。
11、 能自定义专线带宽超负荷的阈值，自定义专线带宽超阈值的持续时长。
3、 项目实施要求
[bookmark: _Toc418088572]1、接入要求
要求服务提供商使用两路单独的光纤提供互联网出口、千兆光纤接入带宽和配套增值服务内容。接入核心级原则：要求供应商提供50Mbps专线接入运营商本地城域网核心层，千兆光纤接入采用xPON技术（EPON、10GEPON或GPON接入）。
[bookmark: _Toc418088573]2、安装、实施及售后服务要求
供应商必须向用户方提供谈判文件中宽带租赁线路的安装、培训和维护服务的全部内容，并完成整个宽带租赁线路的联调工作。若本谈判文件中所采购的产品等方面的配置或要求中出现不合理或不完整的问题时，供应商有责任和义务在响应文件中提出补充修改方案并征得本项目单位同意后付诸实施。
对供应商的要求：
1)、安装实施：
人员安排；明确责任人；时间计划(保证用户的时间要求)；对突发时间的设计与应对措施；技术资料及清单（中文版）。
2)、安装：按照用户要求安装调试完好。
3)、整体验收：提供系统整体验收方案，提交完善的系统文档（纸质、磁介质）并接受咨询。
4)、对于互联网出口服务必须包含如下内容：
供应商在广州市番禺区内拥有不少于15人的本地化技术服务机构，提供7×24小时的维护和服务，并提供响应时间在2小时内的上门服务。
在服务方案中应提供详细的服务内容、服务方式、服务周期、服务时间、服务流程、对用户的报告内容及报告方式。
供方IP骨干网网络设备可用率≥99.9%；
链路中断修复时间，除因不可抗力导致链路中断以外，光纤问题负责在6小时内修复（但因市政工程破坏需24小时），用户节点到光纤收发器端口的设备故障（4小时内）每月平均修复及时率≥95%。
从需方网络设备端口到供方局端网络设备网络时延≤20MS；
从需方网络设备端口到供方局端网络设备网络丢包率≤0.2‰。
5）对于增值服务必须包含如下内容：供应商必须提供7×24小时的维护和服务，提供7×24小时的固定报修电话，并提供响应时间在2小时内的修复服务。
6）本项目所需辅材（如设备及系统连接的跳线等），如谈判文件无具体数量的，由供应商根据技术方案要求和现场情况提供，实际使用数量与成交供应商的投标数量不符时不对合同总价产生变更。供应商负责全部设备的运输、安装、调试和人员培训、售后服务及所有安装现场的收尾工作，费用均已包含在合同总价。 
[bookmark: _Toc418088574]3、培训要求
所提供的培训课程表随响应文件一起提交。
供应商必须为所有被培训人员提供培训用文字资料和讲义等相关用品。所有的资料必须是简体中文书写。
4、验收要求
供应商必须保证各项技术参数及性能均能达到要求，协助建设方、监理方做好项目的验收工作。
供应商必须协助用户要配合建设方做好该项目验收的相关工作，并支付因项目验收需要所产生的相应费用。
4、 项目工期及实施地点
1、★项目工期：合同签订后10个工作日内可以提供全部服务。
2、实施地点：广州市番禺区何贤纪念医院网络中心机房
5、 付款方式
1、合同签订并通过初步开通验收后，采购人向成交供应商按月租进行线路费用的支付。
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