两院区2024-2025年化粪池及井道清理、下水道清淤服务项目（两年）
1、 [bookmark: _GoBack]服务期限：条件1自合同签订起两年，条件2服务费用达到合同金额，以条件先到者为准。
2、 服务地点
1. 何贤纪念医院院本部：广州市番禺区清河东路2号，包括院本部门诊住院、保健大楼、行政楼、后勤楼、口腔楼、医疗综合大楼、工地、保健楼；
2. 沙湾院区：广州市番禺区沙湾大巷涌路99号；月嫂值班房（旧沙湾医院宿舍古镇停车场侧）。
3、 响应要求
中标供应商接到采购人紧急清理任务，需接到通知后10分钟内响应，2小时内到达处理，4小时内处理完毕，若中标承包商在2小时内到达处理或实施后无法处理，采购人有权委托第三方清理疏通，所产生的服务费用由中标承包商支付或从当月的服务费中扣除。
4、 采购金额说明
1. 本项目承包方式为总价包干，采购金额为采购人在两年内委托中标承包商为院本部及沙湾院区清理化粪池、井道、下水道服务的费用。包施工安全、文明施工、施工现场环境的清洁卫生、施工人员及相关人员的人身安全、工作环境安全措施及污物运输安全、设备器械购置、人员作业安全费用、人员工资、保险、加班费、工具、税费等实施过程中的一切费用，采购人不再支付其他费用。
2. 履约期间，若发现采购人化粪池即将满泄或暴雨恶劣天气等以下情况，中标承包商需增加清理或巡查次数，中标承包商应无条件配合，采购人无需额外支付中标承包商服务费。
5、 付款方式
1. 本项目实行按月结算。中标承包商持每月的化粪池、井道检查表及相应图片交给采购人，经双方确认无误后，中标承包商开具正式发票，采购人支付当月的服务费用，以人民币方式结算，中标承包商须提供以下资料：合同以及检查表；中标承包商开具的正式含税普通发票。
2. 采购人项目负责人收到后应在十五号前（遇节假日延顺）对单据核对无误确认后二十个工作日内（遇节假日延顺）完成转帐付款。
3. 中标承包商必须按时与采购人进行结算工作，如因中标承包商原因导致采购人延迟支付的，采购人不承担延迟责任。
6、 服务要求
1. 若巡查过程中发现化粪池清理时间未到清理周期，经采购人判定为化粪池达到2/3满时须马上清理。
2. 对于使用频率高、容积小的化粪池（北门广场新公厕，急诊救护车前）不定时按采购人项目负责人通知或按月做全面清理。
3. 遇上级文件要求或大暴雨天气排水不畅时应配合采购人即时清理下水道。
4. 如采购人增加或更改其它化粪池清理，每个化粪池不高于300元/次，每个井道10元/次，上述费用已含人工费、运输、材料等所有费用。
5. 每月10号前安排专人到院巡查两院区整套化粪池（共34个）的情况，其中北门广场新公厕及急诊救护车前巡查频率为每两周一次，其余化粪池巡查频率为每月一次；北门广场新公厕，急诊救护车前清理频率为每月两次，院本部其余化粪池清理频率为每月一次；若巡查过程中发现化粪池清理时间清理时间，但化粪池达到2/3满时须马上进行清理。对于使用频率高、容积小的化粪池，不定时按采购人项目负责人通知或按月做全面清理。重点对化粪池内的粪便、污水、泥沙、淤泥等沉积物做彻底清理，每次清理均需对每个化粪池每格清理干净（每个化粪池均有三格）,清理干净无沉渣。
6. 每月巡查时发现化粪池井盖出现日常损坏包维修及更换。
7. 每月巡查两院区所有井道（共182个）的情况；每月定期清理一次，遇堵塞时随时清理干净，费用已包含在内；若接到上级文件检查或大暴雨天气预告要配合采购人提前二天全面检查，暴雨后24内及时检查排水设施，保持通畅，遇上级文件要求或大暴雨天气排水不畅时应配合采购人即时清理下水道。
8. 每月10号前巡查两院区所有井道（约182个）的情况，并有巡查记录表交采购人总务科保存；每月定期清理一次，遇堵塞时随时清理干净。
9. 每季度巡查两院区下水道（不限于）约230米的情况，并有巡查记录表交院方保存。最少每季清理一次，若接到上级文件检查或大暴雨天气预告要配合采购人提前两天全面检查。
10. 中标承包商进场前需提供化粪池清理工作操作流程及质量验收标准给采购人审核，并制定年度清理时间表给采购人，清理前3天知会采购人提前通知院区做好环境准备工作。
11. 中标承包商所抽吸化粪池污水必须按照政府环保部门的要求进行规范排放，不得偷排。如中标承包商违规操作，一切责任及损失和处罚由中标承包商负责，与采购人无关。
12. 服务要求不达标，中标承包商需当天内免费进行二次作业至达标。
7、 安全作业要求
1. 清理作业时间必须晚上7点（即19:00时）后进行，具体时间以采购人指令为准，清理现场需设置临时围栏、警戒线等警示设施；非作业人员严禁进入化粪池、下水道清理工作区域，化粪池、下水道井盖打开后工作人员不能离开现场；严禁清理人员在清理化粪池时有点火及吸烟等危险行为；每次作业完毕后，中标承包商必须盖好化粪池、下水道井盖，并将作业现场的地面及周边环境清理干净，确保周边环境的卫生安全。
2. 中标承包商作业人员在工作过程中必须严格遵守相关操作规程，采取相应的安全防护措施（如佩戴防毒面具、口罩、雨鞋等）,非作业人员严禁进入化粪池，确保施工作业的安全性。
8、 施工工具
本项目配套施工工具包括但不限于：抽粪车、高压疏通车、有毒气体检测仪等设备仪器/沙井清淤的长勺、编织袋、安全围闭等。
9、 人员管理要求
1. 采购人有权指派审核人员对中标承包商工作的全过程进行监督，发现不符合要求的，责令中标承包商进行改进或返工，检查必要时可进行拍摄取证，对中标承包商的工作总结进行检查、确认。
2. 采购人有权对中标承包商的工作质量、服务态度进行监督检查，中标承包商工作人员在清理化粪池及下水道后，要做好跟踪服务记录，必须如实填报化粪池、下水道清理登记表（包括清理时间、清理地点、清理人员联系电话等）,清理人员和采购人项目负责人员确认签名。
3. 中标承包商工作人员必须穿统一样式的工作服、佩戴统一工作卡，做到衣冠整齐，同时，必须文明用语，做到文明服务。
10、 验收要求
1. 采购人项目负责人在场，中标承包商工作人员在清理前，随机对化粪池进行污水、沉积物取样（不少于3处）,并记录其相关位置。
2. 清理工作完毕后，双方同一地点再次取样进行对比，记录相关资料。如化粪池清理后水面无漂浮物，抽取的污水及淤泥都有明显的变化，均视为清理合格，双方签验收报告单。如抽取的样本，发现化粪池的底部仍存在沉积物（如粪便、污水、泥沙、淤泥等）,则为不合格，中标承包商需返工处理。
3. 中标承包商必须提供至少15张相片，显示化粪池清理的前后对比图片（清理前池内的状况、清理后池内的清理效果）及工作人员清理时的状况（备注：拍照时需在采购人代表监督下进行，否则采购人有权不承认照片）。
11、 保密要求
1. 项目实施服务过程中至中标承包商正式向采购人交付技术文档资料时止，中标承包商必须采取措施对本项目实施过程中的数据、源代码、技术文档等资料保密，否则，由于中标承包商过错导致的上述资料泄密的，中标承包商必须承担一切责任。项目完成后，双方均有责任对本项目的技术保密承担责任。
2. 未经中标承包商事先书面同意，采购人不得将由中标承包商为本合同提供的条文、规格、计划、图纸、模型、样品或资料提供给与本合同无关的任何第三方，不得将其用于履行本合同之外的其它用途。即使向与履行合同有关的人员提供，也应注意保密并限于履行合同所必需的范围。
12、 违约责任与赔偿损失
1. 中标承包商须确保在维保期间所有化粪池粪便污水不外溢和下水道不堵塞，如出现化粪池污物外溢或下水道严重堵塞导致无法有效排水等紧急情况，需接到采购人通知后2小时内到达处理，并处每次200元的罚款，如通知后未按时到达处理，加罚200元/次，在当月服务结算费用中扣除。
2. 在工作中，因中标承包商员工服务态度差，造成采购人工作人员发生争执等情况，经调查核实，情况属实的将在当月服务结算费用中扣除100元/人/次，并要求中标承包商员工对当事人进行道歉。
3. 本项目的清理人员在工作过程中必须严格遵守相关操作规程，采取相应的安全防护措施（如佩戴防毒面具、口罩、雨鞋等）,确保施工作业的安全性，如因中标承包商工作人员违规或工作失误而发生工伤及其他安全事故的，全部责任由中标承包商负责，与采购人无关。
4. 清理过程中中标承包商不得损坏化粪池内及下水道的原有设施（包括但不限于沙井盖须完好无损、井盖周边地面没有磨损等）及医院其他设施，如有损坏，由中标承包商负责维修或重建设施，费用由中标承包商自行承担，如不按规定时间进行维修或重建设施，采购人有权找其他单位进行维修或重建设施，所产生的服务费用由中标承包商支付或在当月服务费中扣除。
5. 因中标承包商作业效果未达合同标准时，在半个月的整改期内整改无明显效果，采购人有权终止合同，中标承包商应向采购人支付合同总价的20%作为违约金。
6. 如果服务出现投诉或者操作规范问题，采购人提出质量、服务整改意见超过三次以上，中标承包商无法妥善解决，采购人有权单方面终止合同，中标承包商应向采购人支付合同总价的20%作为违约金。
7. 中标承包商未能按本合同规定的服务时间提供服务，从逾期之日起每日按本合同总价3%的数额向采购人支付违约金；逾期半个月以上的，采购人有权终止合同，中标承包商应向采购人支付合同总价的20%作为违约金，由此造成的采购人经济损失由中标承包商承担。
8. 当采购人未按本合同规定及时向中标承包商支付合同款项时，中标承包商有权通过法律程序向采购人追究损失，并可终止合同。
9. 其它违约责任按《中华人民共和国民法典》及相关法律法规处理。
13、 争端的解决
合同执行过程中发生的任何争议，如双方不能通过友好协商解决，双方均有权向广州市番禺区人民法院提起诉讼。
14、 不可抗力
任何一方由于不可抗力原因不能履行合同时，应在不可抗力事件结束后1日内向对方通报，以减轻可能给对方造成的损失，在取得有关机构的不可抗力证明或双方谅解确认后，允许延期履行或修订合同，并根据情况可部分或全部免于承担违约责任。
15、 税费
在中国境内、外发生的与本合同执行有关的一切税费均由中标承包商负担。

附件1:两院区2024-2025年化粪池及井道清理、下水道清淤服务明细
	序号
	类别
	位置
	体积
	数量(个)
	巡查频率
	清理频率

	1
	院本部化粪池（17个）
	住院副楼北侧(靠门卫)
	10m³
	1
	1次/月
	1次/月

	2
	
	住院副楼北侧(电房门口)
	8m³
	1
	1次/月
	1次/月

	3
	
	住院副楼东侧通道（消防通道）
	20m³
	1
	1次/月
	1次/月

	4
	
	门诊新公厕(北门广场)
	7m³
	1
	1次/两周
	1次/两周

	5
	
	住院副楼西侧(儿科门诊9室)
	16m³
	
	1次/月
	1次/月

	6
	
	旧住院楼南侧(消房通道)
	8m³
	1
	1次/月
	1次/月

	7
	
	旧住院楼南侧(消房通道)
	10m³
	1
	1次/月
	1次/月

	8
	
	门诊新公厕(消房通道)
	10m³
	
	1次/月
	1次/月

	9
	
	旧住院楼南侧(近放射科东侧)
	4m³
	1
	1次/月
	1次/月

	10
	
	放射科西侧(污衣间内)
	16m³
	1
	1次/月
	1次/月

	11
	
	新大楼公厕(急诊临时板房边)
	96m³
	1(含9个井道)
	1次/两周
	1次/两周

	12
	
	行政楼旁
	7m³
	1
	1次/月
	1次/月

	13
	
	仓库旁
	4m³
	1
	1次/月
	1次/月

	14
	
	保健楼后楼梯外
	7m³
	1
	1次/月
	1次/月

	15
	
	保健楼后面(靠丰味厨房)
	/
	2
	1次/月
	1次/2个月

	16
	
	口腔科后面
	/
	1
	1次/月
	1次/3个月

	17
	沙湾院区（17个）
	产科楼周边
	/
	8
	1次/月
	1次/2个月

	18
	
	钢结构楼
	/
	1
	1次/月
	1次/2个月

	19
	
	消毒供应中心
	/
	1
	1次/月
	1次/2个月

	20
	
	6号楼
	/
	1
	1次/月
	1次/2个月

	21
	
	后勤楼
	/
	1
	1次/月
	1次/2个月

	22
	
	耗材仓库
	/
	1
	1次/月
	1次/2个月

	23
	
	门诊楼
	/
	1
	1次/月
	1次/2个月

	24
	
	实习生宿舍
	/
	2
	1次/月
	1次/2个月

	25
	
	专家楼
	/
	1
	1次/月
	1次/2个月

	26
	两院区化粪池合计
	34
	
	

	27
	院本部井道
	北门广场
	
	12
	1次/月
	1次/月

	28
	
	医疗废物站
	
	1
	1次/月
	1次/月

	29
	
	生活垃圾场
	
	1
	1次/月
	1次/月

	30
	
	门诊东侧通道
	
	6
	1次/月
	1次/月

	31
	
	消防通道
	
	9
	1次/月
	1次/月

	32
	
	旧住院楼后通道
	
	12
	1次/月
	1次/月

	33
	
	消防通道
	
	6
	1次/月
	1次/月

	34
	
	行政楼通道
	
	12
	1次/月
	1次/月

	35
	
	门诊儿科公厕通道
	
	4
	1次/月
	1次/月

	36
	
	住院副楼北侧
	
	5
	1次/月
	1次/月

	37
	
	新大楼周边
	
	35
	1次/月
	1次/月

	38
	沙湾院区井道
	钢结构楼
	
	7
	1次/月
	1次/月

	39
	
	高压氧房旁
	
	5
	1次/月
	1次/月

	40
	
	会议楼周边
	
	9
	1次/月
	1次/月

	41
	
	六号楼
	
	6
	1次/月
	1次/月

	42
	
	后勤楼
	
	2
	1次/月
	1次/月

	43
	
	耗材仓库周边
	
	3
	1次/月
	1次/月

	44
	
	产科楼周边
	
	47
	1次/月
	1次/月

	45
	两院区井道合计
	182
	

	46
	两院区下水道
	下水道
	约230米
	1次/季度(若接到上级文件检查或大暴雨天气预告要配合甲方提前两天全面检查。)



