
番禺区妇幼保健院2026-2027年开水器维修保养服务项目需求书

1、 维保地址
1. 院本部：广州市番禺区清河东路2号及医院周边物业；
2. [bookmark: _GoBack]沙湾院区：广州市番禺区沙湾大巷涌路97号及医院周边物业；
2、 计划服务期限：“自合同签订之日起至2027年6月30日（具体以签订合同期限为准）”或“累计结算金额达到合同金额”，以条件先到者为准。
3、 维保要求
3.1响应要求：服务商在接到采购人维修通知后，维修人员需在1小时内到达现场维修，维修时间不超过1小时。
3.2每次维修完毕并当面调试确定正常后，服务商需填写维修单据，交使用科室的负责人及采购人维修组工作人员签名确认。
3.3消毒的程序：
1)先将原水胆的水放走50%。再放稀释的饮用消毒水进行通电加热5分钟，再将温和热水龙头放适量 的水相当于消毒整机消毒。
2)把消毒水全部放走，再将过滤水重新注满水胆，通电加热5分钟，然后把水胆的水全放走。
3)再将水滤水重新注满水胆，并确保开水器可以正常使用。
4)每台开水器消毒过程时长不超过80分钟(根据开水器水胆大小与水源的水压和地方而定)。
4、 开水器安全
服务商必须确保开水器设备安全和水质安全，因饮用水设备故障损坏或饮用水质不达标造成第三方饮用后身体不适的，服务商须承担由此产生一切责任和赔偿。
5、 水质检测
5.1服务商于每季度在采购人的院本部、沙湾院区抽检一台开水器，检验以下项目：浑浊度、余氯、总大肠菌群、色度、臭和味、亚硝酸盐、菌落总数、大肠埃希氏菌，符合《生活饮用水卫生标准GB5749-2022》并提交第三方检测报告，检测结果不合格的，扣除服务费1000元/次并重新更换滤芯后再次检测至结果合格，产生的一切费用（如检测费和滤芯费）由服务商承担。（如有最新国家标准按最新的执行）
▲5.2如采购人根据实际情况质疑水质检测结果，采购人有权委托第三方检测机构复检，如复检结果不合格，扣除服务费1000元/次并重新更换滤芯后再次检测至结果合格，产生的一切费用（如检测费和滤芯费）由服务商承担；如复检结果合格，产生检测费由采购人承担。
6、 配件要求
6.1服务商每次在维修保养过程中，需更换耗材及零配件，需由维修组负责人及开水器使用部门负责人签字确认，更换下来旧配件归还采购人。
6.2零配件保修期：水胆、漏电保护开关保修6个月；其它配件保修3个月；配件若在保修期内出现问题，服务商需免费更换。
6.3除《设备清单》另有注明外，开水器定期3个月更换滤芯1次并进行消毒，消毒后将开水器内的水配件及管道部份水垢清除确保水的质量，保障饮用水安全。
7、 服务金额和付款方式
7.1服务金额包括但不限于维修保养费、滤芯更换服务费、配件更换服务费、第三方检测费、法定节假日加班费、交通费、税费、人员工资、工具器材及不可预见的一切费用，采购人不再另行支付其它任何费用。请服务商充分评估经济风险。
7.2服务金额=维保维修费+滤芯费+配件费（如开水器没有产生维维保维修服务、更换滤芯或配件，采购人不支付费用）
7.3按季度支付费用，每个服务季度结束后，系统正常运行，采购人确认无扣罚款项后向服务商支付当季度服务费，以人民币结算，采购人收到以下资料后银行转账付款：
1. 合同原件（仅首次请款提供）；
2. 等额正式完税普通发票；
3. 维保记录等双方协商需提交的资料。
8、 保密
8.1项目实施服务过程中至服务商正式向采购人交付技术文档资料时止，服务商必须采取措施对本项目实施过程中的数据、源代码、技术文档等资料保密，否则，由于服务商过错导致的上述资料泄密的，服务商必须承担一切责任。项目完成后，甲、乙双方均有责任对本项目的技术保密承担责任。
8.2未经服务商事先书面同意，采购人不得将由服务商为本合同提供的条文、规格、计划、图纸、模型、样品或资料提供给与本合同无关的任何第三方，不得将其用于履行本合同之外的其它用途。即使向与履行本合同有关的人员提供，也应注意保密并限于履行合同所必需的范围。
9、 违约责任与赔偿损失
9.1服务商未能按约定提供服务，采购人有权从服务费中扣除500元/次，由此造成的采购人其它损失由服务商承担。
9.2服务商提供的服务不符合本合同约定的，采购人有权拒收，并且服务商须向采购人支付本合同金额5%的违约金，且采购人有权要求服务商再次提供。服务商再次提供的服务不符合本合同约定的,采购人有权单方终止合同，服务商向采购人支付合同总额20%的违约金，由此造成的采购人其它损失由服务商承担。
9.3因服务商工作失误（包括但不限于未能在采购人要求的时限内及时提供维修服务、配件出现任何质量问题等）给采购人造成财产损失，服务商须照价赔偿。
9.4如出现严重的服务质量问题，采购人提出整改意见超过三次以上，仍无法解决，采购人有权单方面终止合同，服务商向采购人支付合同金额20%的违约金，由此造成的采购人其它损失由服务商承担。
9.5服务商工作人员在工作区域或往返途中的人身和财产安全由服务商自行负责。
9.6其它违约责任按《中华人民共和国民法典》处理。
10、 设备、配件清单
10.1 设备清单
	序号
	品牌型号
	滤芯种类
	备注

	1
	碧丽
K30C+三级过滤器
	9.5寸PP棉芯
	

	
	
	9.5寸颗粒活性炭滤芯
	

	
	
	9.5寸烧结活性炭滤芯
	

	2
	金泉涞JL-20K
	10寸PP棉芯
	

	
	
	10寸颗粒活性炭滤芯
	

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	3
	金泉涞JL-2D30
	10寸PP棉芯
	

	
	
	10寸颗粒活性炭滤芯
	

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	4
	金泉涞JL-20K
	10寸PP棉芯
	

	
	
	10寸颗粒活性炭滤芯
	

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	5
	金泉涞JL-2D30
	10寸PP棉芯
	

	
	
	10寸颗粒活性炭滤芯
	

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	6
	碧丽K60C
	10寸PP棉芯
	

	
	
	10寸颗粒活性炭滤芯
	

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	7
	金泉涞JL-2G
	10寸PP棉芯
	

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	8
	金泉涞JL-2G
	10寸PP棉芯
	

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	9
	威可利VL-10L
	PP棉致密滤芯
	

	
	
	颗粒活性炭滤芯
	

	
	
	反渗透膜
	

	
	
	颗粒活性炭滤芯
	

	10
	威可利WY-3G-C
	10寸PP棉芯
	

	
	
	10寸颗粒活性炭滤芯
	

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	
	
	3013-400 RO膜
	

	
	
	颗粒活性炭滤芯
	

	11
	金泉涞JL-2G
	10寸PP棉芯
	

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	12
	普涞顿
PLD-RO-08+10寸G2
	PP滤芯
	

	
	
	KDF滤芯
	

	
	
	T33滤芯
	

	
	
	RO膜
	

	13
	2级
	10寸PP棉芯
	

	
	
	10寸PP棉芯
	

	14
	金泉涞JL-2G
	10寸PP棉芯
	

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	15
	威可利VL-10L
	5微米PP棉滤芯
	

	
	
	颗粒活性碳滤芯
	

	
	
	RO膜滤芯
	

	
	
	颗粒活性炭滤芯
	

	16
	金泉涞JL-2G
	10寸PP棉芯
	

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	17
	金泉涞
JL-2G+世+后
	10寸PP棉芯
	

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	
	
	世保康
	

	
	
	颗粒活性炭滤芯
	

	18
	金泉涞
JL-2G
	10寸PP棉芯
	

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	19
	3+2+超+T33
	10寸PP棉芯
	

	
	
	10寸颗粒活性炭滤芯
	

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	
	
	超滤膜滤芯
	

	
	
	颗粒活性炭滤芯
	

	20
	金泉涞
JL-2
	10寸PP棉芯
	

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	21
	金泉涞
JL-2G
	10寸PP棉芯
	

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	22
	碧丽JO-LV7
	PP棉滤芯
	

	
	
	活性炭滤芯
	

	
	
	活性炭滤芯
	

	
	
	反渗透滤芯
	

	23
	康丽源水
	PP滤芯
	扫码过滤器

	
	
	CP95滤芯
	

	
	
	CP95A滤芯
	

	
	
	3013-400 RO膜
	

	24
	康丽源水
	PP滤芯
	

	
	
	CP95滤芯
	

	
	
	CP95A滤芯
	

	
	
	3013-400 RO膜
	

	25
	金泉涞
JL-2G
	10寸PP棉芯
	

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	26
	威可利VL-10L
	PP棉致密滤芯
	

	
	
	颗粒活性炭滤芯
	

	
	
	反渗透膜
	

	
	
	颗粒活性炭滤芯
	

	27
	PLD-RO-08
	PP滤芯
	

	
	
	KDF滤芯
	

	
	
	T33滤芯
	

	
	
	RO膜
	

	28
	威可利VL-10L
	5微米PP棉滤芯
	

	
	
	颗粒活性碳滤芯
	

	
	
	RO膜滤芯
	

	
	
	颗粒活性炭滤芯
	

	29
	金泉涞JL-2G
	10寸PP棉芯
	每月更换一次

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	30
	金泉涞
JL-20K+RO
	PP滤芯
	

	
	
	复合滤芯
	

	
	
	RO膜
	

	31
	金泉涞JL-2G
	10寸PP棉芯
	

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	32
	金泉涞JL-2G
	10寸PP棉芯
	

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	33
	威可利VL-10L
	PP棉致密滤芯
	

	
	
	PP棉致密滤芯
	

	
	
	颗粒活性炭滤芯
	

	
	
	反渗透膜
	

	
	
	颗粒活性炭滤芯
	

	
	
	10寸PP棉芯
	

	34
	威可利V10L
	PP棉致密滤芯
	

	
	
	PP棉致密滤芯
	

	
	
	颗粒活性炭滤芯
	

	
	
	反渗透膜
	

	
	
	颗粒活性炭滤芯
	

	35
	金泉涞
JL-2G
	10寸PP棉芯
	

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	36
	金泉涞
JL-2G
	10寸PP棉芯
	

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	37
	威可利
	PP滤芯
	

	
	
	KDF滤芯
	

	
	
	T33滤芯
	

	
	
	RO膜滤芯
	

	38
	G3+3012RO膜+后置
	10寸PP棉芯
	

	
	
	10寸颗粒活性炭滤芯
	

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	
	
	颗粒活性炭滤芯
	

	
	
	3012-400 RO膜
	

	39
	金泉涞
JL-2G
	10寸PP棉芯
	

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	40
	碧丽K60C
	10寸PP棉芯
	

	
	
	10寸颗粒活性炭滤芯
	

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	41
	碧丽JO-LV7
	PP棉滤芯
	

	
	
	活性炭滤芯
	

	
	
	活性炭滤芯
	

	
	
	反渗透滤芯
	

	42
	威可利WY-2G-RO
	后置活性炭滤芯
	

	
	
	复合滤芯
	

	
	
	反渗透膜滤芯
	

	43
	金泉涞
JL-2G
	10寸PP棉芯
	

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	44
	碧丽K90C
	10寸PP棉芯
	

	
	
	10寸颗粒活性炭滤芯
	

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	45
	碧丽K60C
	10寸PP棉芯
	

	
	
	10寸颗粒活性炭滤芯
	

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	46
	威可利WY-2G-RO
	后置活性炭滤芯
	

	
	
	复合滤芯
	

	
	
	反渗透膜滤芯
	

	47
	金泉涞
JL-2G
	10寸PP棉芯
	

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	48
	碧丽
K60C
	10寸PP棉芯
	

	
	
	10寸颗粒活性炭滤芯
	

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	49
	碧丽K90C
	/
	无滤芯

	50
	碧丽
K30C
	10寸PP棉芯
	

	
	
	10寸颗粒活性炭滤芯
	

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	51
	普涞顿PLD-RO-08
	PP滤芯
	

	
	
	KDF滤芯
	

	
	
	T33滤芯
	

	
	
	RO膜滤芯
	

	52
	威可利WY-2G-RO
	后置活性炭滤芯
	

	
	
	复合滤芯
	

	
	
	反渗透膜滤芯
	

	53
	金泉涞
JL-2
	10寸PP棉芯
	每月更换一次

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	54
	金泉涞
JL-2G
	10寸PP棉芯
	每月更换一次

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	55
	金泉涞
JL-2G
	10寸PP棉芯
	每月更换一次

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	56
	金泉涞
JL-2G
	10寸PP棉芯
	每月更换一次

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	57
	金泉涞
JL-2G
	10寸PP棉芯
	每月更换一次

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	58
	金泉涞
JL-20K
	10寸PP棉芯
	每月更换一次

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	59
	金泉涞JL-2G
	10寸PP棉芯
	每月更换一次

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	
	
	10寸0.22um滤芯
	每月更换一次

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	60
	金泉涞JL-2G
	10寸PP棉芯
	每月更换一次

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	
	
	超滤膜滤芯
	

	
	
	颗粒活性炭滤芯
	

	61
	金泉涞JL-2G
	10寸PP棉芯
	

	
	
	10寸烧结活性炭滤芯
	

	62
	5寸G3+2
	烧结滤芯
	

	
	
	KDF滤芯
	

	
	
	T33滤芯
	

	
	
	PP滤芯
	

	
	
	超滤
	

	63
	金泉涞JL-2G
	9.5寸PP棉芯
	

	
	
	9.5寸烧结活性炭滤芯
	

	64
	碧丽JO-LV7
	PP棉滤芯
	

	
	
	活性炭滤芯
	

	
	
	活性炭滤芯
	

	
	
	反渗透滤芯
	


10.2开水器维修保养服务明细清单

	服务内容
	单价(元/台)

	开水器维修保养服务(不限品牌型号)
	


备注：成交服务商接到采购人通知后1小时内到场维修，按实际维保维修数量结算，如没有产生任何服务，采购人不支付任何费用。
10.3开水器零配件清单
	序号
	产品名称
	数量
	单位
	单价(元)
	备注

	1
	接触器
	1
	个
	
	

	2
	调温阀
	1
	个
	
	

	3
	2KW发热管
	1
	条
	
	

	4
	3KW发热管
	1
	条
	
	

	5
	4.5KW发热管
	1
	条
	
	

	6
	6KW发热管
	1
	条
	
	

	7
	三级过滤器
	1
	台
	
	

	8
	水龙头阀芯
	1
	个
	
	

	9
	温控器
	1
	套
	
	

	10
	数码温度表
	1
	个
	
	

	11
	熔断器
	1
	个
	
	

	12
	18升水胆
	1
	个
	
	

	13
	26升水胆
	1
	个
	
	

	14
	37升水胆
	1
	个
	
	

	15
	阀芯
	1
	个
	
	

	16
	漏保
	1
	个
	
	

	17
	感温探头
	1
	个
	
	

	18
	安全阀
	1
	个
	
	

	19
	门锁
	1
	个
	
	

	20
	排水管、漏斗
	1
	套
	
	

	21
	水龙头
	1
	个
	
	

	22
	电磁阀
	1
	个
	
	

	23
	高低水位
	1
	套
	
	

	24
	304不锈钢管
	1
	条
	
	

	25
	4分三叉
	1
	个
	
	

	26
	角阀
	1
	个
	
	

	27
	热交换器
	1
	个
	
	

	28
	胶圈、胶垫、胶鼓
	1
	个
	
	

	29
	水龙头手柄
	1
	个
	
	

	30
	220V一组线
	1
	组
	
	

	31
	上下扳手
	1
	个
	
	

	32
	四分外牙转二分不锈钢管
	1
	条
	
	

	33
	10寸单筒
	1
	个
	
	

	34
	电路板
	1
	个
	
	

	35
	开关电源（变压器）
	1
	个
	
	

	36
	10寸PP棉芯
	1
	个
	
	

	37
	10寸烧结活性炭滤芯
	1
	个
	
	

	38
	颗粒活性炭滤芯
	1
	个
	
	

	39
	10寸颗粒活性炭滤芯
	1
	个
	
	

	40
	PP滤芯
	1
	个
	
	

	41
	PP棉致密滤芯
	1
	个
	
	

	42
	活性炭滤芯
	1
	个
	
	

	43
	KDF滤芯
	1
	个
	
	

	44
	T33滤芯
	1
	个
	
	

	45
	反渗透膜
	1
	个
	
	

	46
	RO膜滤芯
	1
	个
	
	

	47
	复合滤芯
	1
	个
	
	

	48
	3013-400 RO膜
	1
	个
	
	

	49
	RO膜
	1
	个
	
	

	50
	PP棉滤芯
	1
	个
	
	

	51
	反渗透滤芯
	1
	个
	
	

	52
	后置活性炭滤芯
	1
	个
	
	

	53
	反渗透膜滤芯
	1
	个
	
	

	54
	9.5寸PP棉芯
	1
	个
	
	

	55
	9.5寸烧结活性炭滤芯
	1
	个
	
	

	56
	5微米PP棉滤芯
	1
	个
	
	

	57
	颗粒活性碳滤芯
	1
	个
	
	

	58
	超滤膜滤芯
	1
	个
	
	

	59
	CP95滤芯
	1
	个
	
	

	60
	CP95A滤芯
	1
	个
	
	

	61
	9.5寸颗粒活性炭滤芯
	1
	个
	
	

	62
	世保康
	1
	个
	
	

	63
	3012-400 RO膜
	1
	个
	
	

	64
	10寸0.22um滤芯
	1
	个
	
	

	65
	烧结滤芯
	1
	个
	
	

	66
	超滤
	1
	个
	
	































