番禺区妇幼保健院2026年7月至2028年7月办公日杂用品采购及配送项目需求书
项目概况
1、配送时效性要求高：在24小时内（紧急情况2小时内）配送至三个院区。

2、品类繁多且需定制：近400个品规，从通用日杂到定制用品，需具有稳定、多元的货源渠道和质量控制体系。

3、应急响应：具有“紧急配送”能力。

4、精细化管理：“按日下单、汇总配送”的模式，实现订单处理、库存预警、对账结算的高效准确，并具备10%的安全库存备货能力。

送货要求

1.日常配送：采购人每天制定采购计划，并向响应人发送订单，节假日照常配送。响应人收到订单后1小时内响应，24小时内进行配送到位；网购办公日杂用品应于7天内完成配送。

2.紧急配送：收到采购人采购需求后半小时内响应，2小时内完成紧急配送。若在2小时内仍未能完成用品配送，响应人须提供相同功能用途的货物予甲方临时使用。

3.送货地点：
院本部地址：番禺区市桥清河东路2号；

沙湾院区地址：番禺区沙湾镇茂源大街12号；

妇幼保健计划生育服务中心地址：番禺区市桥街盛泰路惠众街23号。

服务期限
本项目合同一年一签，共两期：

1.第一期合同：“自第一期合同签订之日起一年”或“累计结算金额达到第一期合同金额”以条件先到者为准。

2.第二期合同：根据附件2《月度服务质量监督与考评表》，若第一年合同期限内没有出现违约情况，且每月得分不低于90分即为通过，第二期合同自动生效，否则本项目合同中止。有效期“自第二期合同签订之日起一年”或“累计结算金额达到第二期合同金额”以条件先到者为准。
采购清单
1.详见附件《采购清单》，采购人按照实际需求下单，不一定一一按照采购清单采购货物及数量。
2.网购不定向用品，约40万元，采购人提供网购链接，响应人通过淘宝或京东等平台购买非恒常、非标准化、不定向的办公日杂用品，额外收取服务费提供配送和七天无理由退换服务。

3.非采购人指定人员下单的货物，采购人有权拒绝付款。

4.标“●”为重点货物。
采购金额

1.采购金额包括附件1《采购清单》及网购不定向用品的货款、配送、运输保险、装卸、质保期售后服务、水费、人工费等合同实施过程中应预见和不可预见费用。

2.合同期内单价不变。

3.网购不定向用品按服务费率报价，结算单价=网购链接的原价*（1+服务费率），该部分固定支出金额为约41.78万元。响应人收取固定服务费率且不高于11%，否则视为无效。 

4.履约期内，合同单价及网购不定向用品按服务费率不变。

付款方式

1.预付款及进度款：签订第一期合同后20个工作日内，采购人向响应人支付第一期合同金额的30%作为预付款。当结算金额抵扣完预付款后，按月支付实际结算金额，实际结算金额=∑ [货物合同单价×实际采购数量+网购不定向用品单价×实际采购数量×(1+成交服务费用率)]。 

2.按月结算，响应人将以下的付款资料提交至采购人，采购人收到后于20个日历天银行转账付款上一个月的结算金额：
经双方确定的送货单；

电子结算清单；

普通发票和电子结算清单交给采购人。

货物要求
★1.凡属于《中华人民共和国实施强制性产品认证的产品目录》的产品，承诺在交货时提供该产品的《中国强制认证》（CCC认证）【须提供书面承诺函，格式自拟】。
2.响应人需根据采购人一年采购清单内的办公日杂用品的采购数量储备10%的货物。(采购人有权利现场考察)

3.响应人必须承诺提供厂商原装、全新的、符合用户提出的有关质量标准的货物。

4.所有货物在开箱检验时必须完好，无破损，配置与装箱单相符。货物外观清洁、数量、质量及性能不低于本需求书中提出的要求。

5.对于影响货物正常工作的必要组成部分，无论在技术规范中指出与否，响应人都应提供并在需求书中明确列出。本项目需求书无指出，视为完全响应采购需求。

6.响应人在实际供货时响应产品已经停产（不列入该厂家当时的产品系统），如果未能按原价提供更优质的货物，则按违约处理。

7.响应人在实际供货时，若被发现提供的货物未能达到招标文件和需求书中的有关要求，将按有关法规进行处罚，甲方将有权单方面终止合同的执行,并追究因中标方所提供的未达到所承诺准确率产品而产生的所有损失和责任。

8.由响应人负责按国家相关标准进行货物包装，设备的包装均应有良好的防湿、防锈、防潮、防雨、防腐及防碰撞的措施，并适宜本项目实施地点的气候条件。凡由于包装不良造成的损失和由此产生的费用均由响应人承担。

9.响应人承包及负责招标文件对响应人要求的一切事宜及责任。包括项目方案、货物供货、软件提供、运输、保管、安装、调试、验收、培训及相关服务等。

10.响应人提供的物品必须是近期出厂的，一般不超过出厂日期至有效日期的一半时间。

验收

1.履约验收内容：以本项目需求为准。 

2.履约验收方式：在服务期限内，采购人根据响应人每月的供货服务质量、实际供货能力等履约情况进行验收。

3.验收标准： 

符合中华人民共和国国家安全质量标准、环保标准或行业标准；

原厂商未启封全新包装，无瑕疵；

符合采购需求书的参数；

响应人配送的电池应为无汞电池，若配送的电池为有汞电池，由响应人负责回收。

售后服务

响应人至少每周派专人于周二、周四、周六配送货物到院本部或沙湾院区的使用部门，并跟进物资配送服务、货物质量。配送时间为采购人正常工作时间上午8:00至12:00，下午2:30-5:00。进院的工作人员需佩戴响应人的工作证，遵守医院管理规定。

为保障供货响应效率，响应人应具有专用的仓库用于备货。

若响应人提供的清单的货物在使用过程中发现质量问题，响应人应在收到采购人通知后8个小时内给予更换，若就货物质量产生分歧纠纷，可委托专业公司或有资质的机构进行委托检测。如检测合格，由采购人支付检测费；反之检测不合格，由响应人支付检测费。

质保期：6个月。质保期内如货物非因采购人的人为原因而出现的质量问题由响应人负责包换或包退，并承担调换或退货的实际费用。响应人不能调换的均按不能交货处理。若由于采购人自身原因造成的不在免费保修服务内的问题，采购人仍可与响应人协商解决。对于出现不符合质量标准的物品包换包退；须于接到采购人服务通知后24小时内更换。

违约责任

若在服务期限内，采购人在验收货物时发现响应人供应的货物存在假冒伪劣或次品情况，若响应人不能提供货物的正品供货合同及供货单资格信息，视为科室反映属实，响应人需立刻更换，并按照“假一罚三”的原则在当月赔付采购人。假冒伪劣或次品情况累计达十次或以上，采购人有权单方终止合同，并由响应人承担违约责任。

若在采购期限，科室投诉送货物品与采购人订单的品牌或规格或型号不符，投诉经核实，投诉次数达十次或以上，采购人有权终止合同，并由响应人承担违约责任。

采购人书面提出服务整改意见或货物未达到相关质量标准超过两次，采购人有权从当月货款中扣罚响应人200元，情节严重的，采购人有权终止合同。

响应人不得未经采购人同意擅自更改附件1《采购清单》里货物规格型号或单价最高限价，发现三次或以上采购人有权终止合同。

响应人不能因部分产品市场价格变动或上涨刻意缺货，如确实因产品厂家原因缺货响应人需提供同档次或优于附件1《采购清单》中的货物，价格不变。如无故缺货或不按时间配送累计达5次以上，采购人有权终止合同，在缺货期间采购人因造成的所有损失，由响应人承担。

不得转包或分包本项目。

附件1、采购清单

附件2、定制产品样板图

附件3、月度服务质量监督与考评表

附件2、定制产品样板图
定制膏方陶瓷圆碗
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附件3、月度服务质量监督与考评表

	序号
	考核指标
	分值
	考核要素和评估内容及其标准
	得分

	1
	送货时间
	10
	每次按时送达的得10分。不准时送达1次但能及时沟通的的得7分。2次不准时但能及时沟通的得5分。3次及以上得0分。
	

	2
	订单数量
	10
	每次按订单数量送达的得10分。少于订单数量1次但能及时补送的得7分。少于订单数量2次但能及时补送的得5分。3次及以上得0分。
	

	3
	货物来源
	10
	货物符合中标产品品牌型号的得10分。擅自更换货物品牌和型号1次得7分。2次得5分。3次及以上得0分。签订补充协议的货物除外。
	

	4
	紧急配送情况（2小时内送达）
	10
	每月每次的紧急配送的订单送货及时且无差错的得10分。出差错1次但能及时补送且能紧急配送的得7分。出错2次但能及时补送的得5分。3次或有2次或以上不能紧急配送的得0分。
	

	5
	及时退换
	10
	如须退换货时，能按时（48小时内）按订单送达的得10分。1次不能按时退换的得7分。2次不能按时退换的得5分。3次及以上得0分。
	

	6
	联系制度
	10
	在供货过程中发生问题时，每次能积极配合院方解决问题得10分。推脱或拖延1次得7分。推脱或拖延2次得5分。3次及以上得0分。
	

	7
	货物价格
	10
	货物价格与中标单价一致得10分。货物价格与中标单价不一致1项得7分。2项不一致得5分。3项及以上得0分。
	

	8
	货物质量
	30
	货物质量符合招标文件要求及相关规定，没有出现“质量问题”的得30分。若发现货物有短装、次品、损坏或者假冒伪劣、过期产品的情况，出现1次得25分。出现2次得15分。3次及以上得0分。
	

	扣分规则
	总分在90分或以上时，不扣减费用；

总分在80~89分时，扣减(90-总分)×100元；

总分在70~79分时，扣减[(80-总分)×200]元；

总分在60~69分时，扣减[(70-总分)×300]元；

低于60分扣减当月货款的50%；

合同期内累计两个月低于70分，甲方有权终止合同。所发生的一切损失由响应人负责。

	总分：        分

考评人：
考核时间：        年     月
本月减扣金额：            元


