番禺区妇幼保健院2026年7月至2028年7月印刷服务项目
需求书
1、 供应商企业要求
[bookmark: _GoBack]供应商须为广东省政府采购网智慧云平台印刷服务供应商，且不属于“信用中国网”和“政府采购严重违法失信行为记录名单”黑名单。
2、 采购需求与报价
(1) 采购人不一定按照《印刷清单》一一采购，每次印刷数量和内容以采购人的模板为准，单次印刷不设最低数量，采购人将根据成交单价和实际采购数量、类型按月分批按实结算。结算金额=成交单价 × 实际收货确认数量。
(2) 本项目报价包括纸品、印刷油墨费、印刷漆费、设计费、运输费、保险费、人工费、税费等一切费用，采购人履约期间不再额外支付费用。履约期间合同单价不变，请供应商充分考虑经济风险。
(3) 合同签订生效后，按月度结算，成交供应商提交以下请款资料后，采购人在20个工作日内完成银行转账付款：
1. 合同原件（仅首次请款提供）；
2. 经双方确认的签收清单；
3. 等额有效普通发票。
(4) 印刷类型、内容和数量以采购人指定人员下单的为准。
(5) 非采购人指定人员下单的印刷服务内容，采购人有权不支付费用。
3、 合同期限
(1) 合同有效期为“自签订合同之日起【两】年内”或“累计结算金额接近合同金额”，以条件先到者为准。
(2) 合同执行期间内，采购人定期对成交供应商供货质量抽查，抽查不合格的需按照采购人要求进行整改，并提供书面分析报告及整改措施。若1年内累计3次抽查不合格，采购人有权提前终止合同，造成采购人损失的由成交供应商承担一切责任。
4、 响应要求和配送
（1） 成交供应商把货物运抵采购人指定的配送地点。
（2） 根据采购人提供的文件和印刷材料要求，成交供应商必须在收到印刷需求后3个工作日内按照印刷排版规范进行排版，提交采购人审核并在5个工作日内完成印刷和配送。
（3） 采购人因紧急情况要求紧急送货的，成交供应商须在1个日历天内确认排版并完成印刷和配送到位，不额外收取费用。
（4） 在运输时，应使用专用运输车，运输和装卸过程应有防晒、防挤压措施，避免受潮受湿或机械损伤。搬运时应轻拿轻放，避免在运输和装卸过程中造成损坏或缺失。
（5） 在采购人签收之前，货物毁损、灭失的风险由成交供应商承担。
5、 技术要求
（1） 设计排版、打样
1. 普通图文排版编辑、校对、电子文档处理服务等；
2. 专门设计、校对：成交供应商应根据采购人的需求，对资料相关内页的页面进行设计并调整，成交供应商应提供各不低于1套设计方案供采购人选择，直至采购人审核确认为止；
3. 成交供应商根据前提沟通明确的印刷规格、技术参数、工艺和时间要求制作印前样板，供采购人确认；
4. 成交供应商负责印刷品文字、版式校对。成交供应商未按照采购人确认的排版要求进行印刷，或出现文字错误的，或造成印刷品不能正常使用的，采购人可以要求退货，成交供应商承担相应的损失；
5. 所有印刷品在第一次正式印制前均须提交电子及纸质样板经采购人确认，采购人定稿确认后成交供应商方可正式对采购人的需求予以印刷，签印稿交采购人作为样本封存备查。
（2） 印刷质量
1. 成品表面洁净，切边平直美观，不允许有缺口、缺角、毛刺、歪斜等缺陷。
2. 无折痕、自卷、起皱、气泡、龟裂、杂质、粘渍、缺胶和粘结剂渗出等缺陷。
3. 尺寸符合设计源文件要求。
4. 印刷内容符合设计源文件要求，放置各种标识应符合有关规定。
5. 成交供应商用以生产印刷品的纸张和印刷技术，须达到国家或行业的通用标准。
6. 成交供应商生产的印刷品，须达到采购人作为医疗机构的使用和存档要求。
7. 纸质要求达到书写不透墨、不化水，纸张克数完全达到用户要求克数，需电脑套打的须符合套打格式要求。
8. 成交供应商生产的印刷品必须符合中华人民共和国国家安全环保标准、国家有关产品质量认证标准。印刷品所用纸张要求无毒无味，外观干净，符合办公用品要求。
9. 颜色符合设计源文件技术要求，同一批印刷品中不应有颜色明显深浅不一的现象。
10. 颜色应均匀，各色线条应清晰、规则、各色带内不允许有异色斑点等印刷缺陷。
11. 文字、符号的大小和线条的粗细应整齐醒目、排列均匀，不应断缺和模糊不清，无透印、重印，空白部分不得有脏点或脏道等质量缺陷。
（3） 装订质量
1. 胶装（无线/锁线）：粘胶牢固、封面与内容对应匹配、裁切平整、尺寸标准，不得漏页、多页、套反、裁切歪斜等缺陷。
2. 骑马钉：外钉眼距书脊上下各约 1/4 处，钉锯位于折缝上，不得出现少钉、断钉、钉位随意、折缝歪斜等缺陷。
3. 平钉：钉位统一、钉长合适，不得出现少钉、钉口未压平等缺陷。
4. 锁线钉：线组分布均匀、松紧适当、线径与针孔大小相适应，不得出现断线、漏针、顺序错乱等缺陷。
5. 精装：封面：表面平整、四角垂直，不得出现明显翘角、表皮鼓包等缺陷。堵头布：线棱整齐外露、平服牢固、长度应包住书芯背宽，不得出现长短不一、粘贴歪斜等质量缺陷。衬纸：粘贴牢固、平整，不得出现粘贴不完全、粘贴歪斜、明显皱褶等缺陷。
6、 包装
（1） 包装过程不能产生版面划花显色、折线或屈边现象。
（2） 外包装须牢固可靠、严实，搬运之中不散开影响印刷品。
（3） 成交供应商应将印刷品按采购单位数量（10、25、50或整100本）作为包装单位，用牛皮纸包装运输。若包装出现破损、受潮等不符合合同约定的，采购人有权拒收并要求成交供应商重新供货。
7、 验收
（1） 主要按照合同约定和印刷前定稿，对包装质量、尺寸与纸品、印刷内容、印刷质量等进行验收。
（2） 交货时发现成交供应商所供应货物与样板有样式、材质差异或出现印刷质量不合格等问题，采购人将拒绝签收，成交供应商须2个工作日内免费提供足够数量的合格产品进行补充。因质量问题严重、不合格产品数量较大或供货期内无法提供足够数量的合格产品，则采购人将有权追究违约责任。
（3） 采购人有权按国家有关法规或条例以及采购文件中规定的标准，对服务成交供应商承印的采购人印刷品进行抽检。
（4） 涉及多地点配送的，成交供应商需将配送地的收货签收单汇总给采购人核查。
（5） 成交供应商的产品质量、服务质量，以及应急能力，将作为采购人决定是否提前终止合同的参考依据。
8、 保密要求
（1） 采购人提供给成交供应商的所有资料，均为保密资料。除非征得采购人书面同意，成交供应商不得向任何第三方透露。成交供应商向任何第三方透露采购人提供的资料的，采购人有权依照有关规定追究成交供应商的法律责任。
（2） 成交供应商每次向采购人交付印刷品时，应同时归还所有由采购人提供的资料。印刷过程中的废品和多出来的印刷成品，成交供应商应当负责将其销毁，并不得流向社会。
（3） 未经采购人同意，成交供应商不得以任何方式在任何场合摆放（包括作为资料查询、阅览等），也不得以任何方式赠送给任何个人、组织和单位。一经发现，采购人有权依照国家的有关规定追究其相应的法律责任。
（4） 成交供应商为采购人制作的平面设计，其著作权属于采购人。成交供应商应妥善保存采购人的所有电子设计稿件，采购人若需要，应予提供；合同终止后，若双方不再续约，成交供应商应将所有电子设计稿件交给采购人。
9、 技术保障
（1） 设备要求：成交供应商须具备履约合同所必备的设备、设施。所配备的印刷设备应当符合国家有关技术标准要求。
（2） 具有健全完善的印刷工艺规范和工艺流程。
（3） 具有健全承印验证制度、承印登记制度、印刷品保管制度、印刷品交付制度、印刷活动残次品销毁制度等。
（4） 具有健全安全管理制度及安全保护措施，成交供应商员工在本项目服务期间因操作不当造成的一切损失均由成交供应商承担全部责任。
10、 交货要求
（1） 全部印刷品按采购人的要求在合同期内分批印制、分批送货，验收合格后交付采购人使用。交货前制作签收清单一式四联（由采购人确认）交收货科室，验收合格后由收货科室留存签收清单一份，其余交由采购人作存档、对账结算之用。
（2） 成交供应商在交货前，应对印刷品的内容、纸质、印刷质量、数量、外包装和装订等进行精确全面的检验和确认，并出具产品质量合格证明书。
（3） 成交供应商须严格按照采购人的要求配送商品，不得随意更改增减数量、规格等，否则，采购人有权拒收。
（4） 除客观不可抗力外，成交供应商不得推迟送货。因客观原因确需延迟送货的，成交供应商必须告知采购人。因成交供应商原因延误交货日期的（采购人要求推迟的除外），采购人有权采用第三方供货，由此产生的一切损失和费用由成交供应商承担，并于当月结算扣减。
（5） 采购人将不定期在印刷品送达指定地点的当天组织成交供应商及相关部门通过抽检的方式（抽检比例为10%）进行验收确认，印刷品不符合要求的，成交供应商需在2个工作日内无条件退换。
11、 售后服务
（1） 成交供应商应指派专人负责与采购人联系售后服务事宜。
（2） 成交供应商提供三包服务，服务方式均为上门服务，即由成交供应商收回和送货，由此所产生的一切费用均由成交供应商承担。
（3） 货物出现问题4小时内响应。采购人在响应期内，根据实际情况对解决问题的时限提出要求，成交供应商必须按照采购人的要求，在规定的处理时限内对问题货物实施包退包换。
（4） 成交供应商应对所有印刷事项（包括印刷品名称、规格型号、纸质材料、数量、单价、总价、下单日期、送货科室及地点等）以EXCEL表格形式按批次作出详细记录，以书面及电子版本每月连同报账发票交采购人备案核查。
（5） 成交供应商每月发生三次以上（含三次），所配送物品有质量、包装缺损等不按合同规定的行为时，采购人有权按当月结算额2%扣减成交供应商货款。一年内出现上述情况三次以上（含三次），采购人有权按当月结算额的10%扣减成交供应商货款，直至解除合同。
12、 违约责任
(1) 因成交供应商原因未按时交付或交付的质量不同于双方约定的，使采购人遭受损失的，成交供应商应如数补交，并向采购人偿付逾期交货或少交部分物品总值的2%的违约金。
(2) 本项目不得分包或转包，采购人发现后有权单方面终止合同，对采购人造成损失的，采购人有权追究成交供应商的一切责任。
(3) 成交供应商交付的印刷品的纸张克重、色彩、包装、规格、内容等与合同约定不符时，采购人有权拒收，并向采购人偿付该部分物品总值的2%的违约金。一年内发现三次要求整改但无效的，采购人有权终止合同。对采购人造成损失的，采购人有权追究成交供应商的所有责任。
(4) 采购人认为成交供应商供货质量与合同不符的，双方协商不成时，经第三方检测公司鉴定成交供应商所供物品为伪劣商品的，采购人有权终止合同，成交供应商承担全部检测费和相关的违约费。如检测结果合格的，由采购人支付检测费。
13、 不可抗力
不可抗力指战争、严重火灾、洪水、台风、地震等或其它双方认定的不可抗力事件，履约期间发生不可抗力不追究双方责任。
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